


JAHRESBERICHT 2021




JAHRESBERICHT 2021

HERAUSGEBER

WEB RAT AUF DRAHT

WEB ELTERNSEITE

FUR DEN INHALT

VERANTWORTLICH

FOTOS

Hier finden Sie Informationen zur aktuellen Datenschutzerklarung:

Rat auf Draht
(gemeinnutzige GmbH)
Vivenotgasse 3, 1120 Wien

www.rataufdraht.at
147@rataufdraht.at

www.elternseite.at
eltern@rataufdraht.at.

Birgit Satke &
Katharina Wurnig 2022

Gage Walker, unsplash.com,
kalinkaphoto, pexels.com,
shutterstock.com

Rat auf Draht

www.rataufdraht.at/legacy-pages/datenschutzerklarung
www.elternseite.at/datenschutz

Sie kénnen der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen.

INHALT RAT AUF DRAHT

Unser Angebot
Seite 4-5

Das Beratungsjahr
Seite 6-7

#besafeonline
Seite 8-11

Welche Themen beschaftigen Kinder und Jugendliche
Seite 13-19

116000: Hotline fiir vermisste Kinder
Seite 20-23

Unsere Arbeit 2021
Seite 24-25

Die Menschen hinter Rat auf Draht
Seite 26

Unser Team
Seite 27

Wirtschaftliche Kennzahlen
Seite 28

Unterstitzen Sie uns
Seite 29

Schule als Problembereich
Seite 30-35

INHALT ELTERNSEITE
Jahresbericht Elternseite
Seite 36-37

Uber Uns
Seite 38

2021im Uberblick
Seite 39

1Jahr Rat auf Draht Elternseite
Seite 40-43

Beratungsthemen in Uberblick
Seite 44-47



Unser
Angebot

sinzige Notrufnummer fiir Kinder und Jugendliche in
" Osterreich (inklusive 116000 Hotline fur vermisste Kinder)

24 Stunden/365 Tage erreichbar, auch wenn andere ~ '»
Einrichtungen geschlossen haben

niederschwellig, anonym und kostenlos

umfasst alle Themenbereiche, die Kinder und
Jugendliche beschaftigen

Schaltstelle zum 6ffentlichen psychosozialen Netz in
ganz Osterreich

Konferenzschaltungen und Interventionen zu/r Kinder-
und Jugendhilfe, Kinderschutzzentren, Notschlafstel-

. len, Gewaltschutzzentren, Kriseninterventionszentren,
Schulpsychologie, psychosozialen und sozialpsychiatri—‘q\‘ a ,.,-_**’m
schen Diensten, Spitalern, Exekutive, Rettung, etc. ° : o M T ¥y
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Abbau von Schwellenén_gsté’n gegenuber Einr1ichtungen . —_—
der 6ffentlichen Hand T e '
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RAT

awf Drabitc

A SOS
von KINDERDORF und m

TELEFONBERATUNG
147, rund um die Uhr
Osterreichweit, kostenlos, anonym

ONLINEBERATUNG
Montag bis Freitag je 3 Std.

CHATBERATUNG
Montag bis Freitag je von 18 - 20 Uhr

WEBSITE INFOS
www.rataufdraht.at

FACEBOOK INFO-FEED
fb.com/rataufdraht

INSTAGRAM INFO-FEED
@147rataufdraht
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#BESAFEONLINE

PRAVENTION, INFORMATION
UND BEWUSSTSEINSBILDUNG
ZUM THEMA GEWALT IM NETZ

Der Alltag von Kindern und Jugendlichen und die
Nutzung von digitalen Medien sind eng verbunden. Es
passiert viel online - Freundschaften werden geknupft,
Beziehungen gefunden, der Alltag geteilt, Informationen
eingeholt. Auch im Beratungsalltag von Rat auf Draht
wird deutlich, wie sehr die Themen rund um die
digitalen Medien beschaftigen.

Ein sicherer Umgang mit den digitalen Medien wirkt
sich praventiv aus. Daflr ist es wichtig, informiert zu
sein, die eigenen Rechte zu kennen, zu wissen was
kla-re Straftaten sind, wie man diesen begegnen kann
und wo man sich UnterstUtzung holen kann bzw. wie
die eigenen Rechte umsetzbar sind. All diese Kompe-
tenzen wirken sich schiitzend aus und sind die Grund-
lage fur eine eigenverantwortliche Nutzung. Fur einen
hand-lungskompetenten Umgang mit den digitalen
Medien ist es relevant, Kinder und Jugendliche zu
informieren und Aufklarungsarbeit zu leisten, sie zu
ermachtigen und zu starken.

Mit all diesen Inhalten haben wir uns gemeinsam mit
unseren Projektpartner*innen, dem SOS-Kinderdorf
und OIAT/Saferinternet.at im #besafeonline Projekt
eingebracht, welches im Februar 2020 startete und
seitens der EU geférdert wurde.



#BESAFEONLINE - UNSER BEITRAG ZUM PROJEKT

INFORMATION PEER2PEER BERATUNG _>
UND BERATUNG
zu diversen Themen Uber unsere
Beratungs- und Informationskanale
Vermittlung von Medienkompetenz
Schwerpunktthemen: sexuelle
Belastigung online, Hass im Netz,

Cyber-Mobbing. Sexting 3 VIDEOS ZUM BEWUSSTSEIN SCHAFFEN
Infos zu Gesetzesanderungen UND UM JUGENDLICHEN MUT ZU MACHEN
MIT UNTERSTUTZUNG VON:
FilmFactory (Filmproduktion)
VMLY&R Vienna (Kreativagentur)
Walter Werzowa @ The MusicMedicine Consultancy
(Musik)
Tonstudio Holly GmbH (Tonstudio)

Carina Thesak (Sprecherin)
LIVESTREAMS

zu Pornographie und sexueller - Nicht mit mir! - Sexting - dein Foto gehért dir
Belastigung mit der Burschen*Be- https:/www.youtube.com/watch?v=kc20fJvkL6s
ratung

zu Nudes und sexueller Belastigung Nicht mit mir! - Cyber-Grooming

online mit der ITSchool https:/www.youtube.com/watch?v=veWMWDteZTw

Nicht mit mir! - sexuelle Beldstigung
https:/www.youtube.com/watch?v=8QvWZymx__k

GroBe Reichweite - ausgespielt Uber den YouTube
Channel und die Social Media Kanale von Rat auf Draht,
ERSTELLUNG auf ATV, in den Cineplexx Kinos und Stadtkinos
PRAXISHANDBUCH
MEDIENPADAGOGIK Jugendbeteiligung - keine Schauspieler*innen,
in Zusammenarbeit mit Expert*innen sondern Jugendliche, die sich bewusst fur das Thema
aus dem Bereich digitale Bildung. einsetzen wollten

WEITERFUHRENDES ZUM NACHLESEN:
https://www.sos-kinderdorf.at/so-hilft-sos/
einsatz-fur-kinderrechte/besafeonline




#BESAFEONLINE - UNSER BEITRAG ZUM PROJEKT

Peer2Peer
Beratung

Mit der Rat auf Draht Peerberatung
wurde ein niederschwelliges Zusatz-
angebot fir hilfesuchende Kinder und
Jugendliche geschaffen, bei dem sie von
Gleichaltrigen zu Herausforderungen
und Problemen mit den Schwerpunkten
Sexting, Cyber-Grooming und sexuelle
Belastigung im Netz beraten wurden.

“Als Peer Mediatorin fihle ich mich verpflichtet, mich immer
weiterzubilden und mehr Erfahrung zu sammeln, wie man
solche sensiblen Themen ansprechen kann, und wie man am
besten den betroffenen Leuten helfen kann.”

Peerberaterin

“Ich bin so froh bei diesem Projekt dabei zu sein. Es ist einfach
total spannend und bereichernd und ich finde, wir haben in
den Workshops einen Safe Space geschaffen, in dem sich
jede*r wohlfiihlen konnte und das ist nicht selbstverstandlich.”
Peerberaterin

In zwei jeweils zweistindigen Chat-Events ausgebildet wurden die Jugendlichen von

konnten von den drei ausgebildeten Peer- erfahrenen Mitarbeiter*innen von Rat auf
berater*innen insgesamt 18 erfolgreiche Draht. Es gab sowohl eine intensive inhalt-
Beratungen durchgefiihrt werden. Die liche Einschulungsphase als auch Work-
Peerberatung ermdglicht einen direkten shops in denen die Jugendlichen Inputs zur
und schnellen Zugang fir Hilfesuchende, beraterischen Praxis, Psychohygiene und
die noch nicht bereit sind, sich professio- Soft Skills in den Bereichen Kommunikation
nelle Unterstitzung zu holen bzw. zu- und Teambuilding erhielten. Wahrend der
nachst mit einer Person im gleichen Alter Beratungstermine stand den Peerbera-

in Austausch gehen méchten. Die Mission ter*innen zu jedem Zeitpunkt eine Beraterin
der Peerberatung ist es, junge Menschen zur Verfligung, welche sie unterstitzte.
unabhéngig von Geschlecht, Bildungsmi- Zudem war fUr Krisenthemen der regulare
lieu und Herkunft, bei Problemen, Sorgen Chat, welcher von unseren Mitarbeiter*in-

und Orientierung zu helfen. Betreut und nen betreut wird, gedffnet.

Das Projekt entstand in Kooperation
mit "Polarstern”, dem Social-Startup
von "SOS - Kinderdorf".

WWW.POLARSTERN.ME
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BERATUNGSTHEMEN

oy Welche Themen
beschaftigen Kinder
und Jugendliche?

Zusatzlich zu all den vielfaltigen Inhalten, die
Kinder und Jugendliche generell beschaftigen,
haben sich in der Beratung auch im Jahr 2021
die Themen rund um die Pandemie fortgesetzt.

Inhalte dazu waren unter anderem Schwierigkeiten in
der Schule, wie die Herausforderungen des Distance-
Learnings und des Schichtbetriebes, Uberforderung
und Uberlastung, Angste, Unklarheiten tGber die
MaBnahmen, sowie vielfaltige Herausforderungen im
Bereich soziale Beziehungen - z. B. sie zu finden,
aufrecht zu erhalten und auch wie Begegnung bei
unterschiedlichem Umgang maéglich sein kann.

Einige weitere Themen waren, wie man die eigene
psychische Gesundheit in der schwierigen Zeit starken,
was beim Umgang mit Belastungen und Krisen hilfreich
sein kann und wann eine Abklarung etwaiger Symptome
vor Ort sowie eine weiterfihrende Unterstitzung indi-
ziert ist.

Auf den folgenden Seiten findet sich ein Einblick in die
vielfaltige Themenwelt, die Kinder und Jugendliche
beschaftigt.

Alle angefiihrten Namen sind frei erfunden.
Anonymitéatist ein Grundpfeiler bei Rat auf
Draht. Die hier dargestellten Fallgeschichten
stehen exemplarisch fur die individuellen
Krisen, in denen sich Kinder, Jugendliche und

Bezugspersonen an Rat auf Draht wenden.
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BERATUNGSTHEMEN

Soziale
Beziehungen
& Sexualitat

Stefan* (15) meldet sich. Er wlrde gerne mit seiner Freundin Sex haben,
diese ist jedoch noch nicht bereit dazu. Wir sprechen Gber die Wichtig-
keit des consent. Thema ist auch, wie sie miteinander dartber sprechen
kénnen, wozu beide schon bereit sind.

Eine Anruferin (17) erzahlt von ihrer Verhitungspanne und macht sich
Sorgen wegen einer potenziellen Schwangerschaft. Gebe Infos zur Pille
danach und passende Beratungsstellen flr eine Unterstttzung vor Ort
weiter.

Alexander* beschaftigen die aktuellen Corona-MaBnahmen, er vermisst
es, Zeit mit seinen Freund*innen zu verbringen. In der Beratung wird be-
sprochen, wie Kontakt MaBnahmen-konform mdglich sein kann.

Ein Anrufer (13) mochte darUber sprechen, wie er sich bei seinen Eltern
outen kann. In der Beratung wird erarbeitet, wie er solch ein Gesprach
konkret gestalten kann, was seine Bedenken sind und wen er sich als
Unterstitzung fur das Gesprach mitnehmen kann.

*Namen geandert

40 BERATUNGEN / TAG

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE-/
CHAT

Gesamt 14.412 12.028 2.384

Familiare Probleme 5.020 4.224 796

Sexualitat 3.730 3.222 508

Liebe & 2835 2279 556

Beziehung

Freundschaft & 1678 1420 258

Peer Group

Sonstige personl. 733 581 152

Probleme

Trauer 416 302 14

Mehr als 14.000-Mal in der Beratung beschaftig-
ten Kinder und Jugendliche Fragen und Anliegen
zur Sexualitat, Liebe und zwischenmenschlichen
Beziehungen, wie Freundschaften, Liebesbezie-
hungen sowie innerhalb der Familie.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Aufklarung Uber Verhitungsmittel - welche
gibt es, was tun bei einer “Verhitungspanne”?

Ich bin vielleicht schwanger, was nun?

Auseinandersetzen mit der eigenen sexuellen
Orientierung und Geschlechtsidentitat

Mein*e Freund*in hat sich getrennt,
wie kann ich damit umgehen?

Daheim gibt es dauernd Streit -
was kannich tun?

15



BERATUNGSTHEMEN e T

Korper und
Gesundheit

24 BERATUNGEN / TAG =S .

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE-/
CHAT
Gesamt 8.750 6.561 2189
Psychische Erkrankung 1.818 1.328 490
Besonwerden ue 75 M
Sucht 980 920 60
Suizid 1.401 887 514
Angst 864 616 248
hssohon Sobatwert 1376 987 389
Selbstverletzung 749 480 269
sonstiges (HIV; 616 568 48

Schlafstérungen)

Die seelische Gesundheit leidet unter den Jahren der
Pandemie. Gerade das Thema Essstorungen war im Jahr 2021
vermehrtin der Beratung. Psychoedukation und Umgang mit
der Belastung spielen dabei eine ebenso zentrale Rolle, wie
die Einschatzung, ob Hilfe vor Ort langerfristig sinnvoll ist.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Wie wird die Welt in der Zukunft aussehen?

Ist eine Therapie sinnvoll und wie komme ich dazu?

Die Suizidgedanken sind so stark - ich brauche
jemanden, der mir zuhort

Wie gehe ich mit pl6tzlichen Angst- und
Panikattacken um?

Ich fuhle mich antriebslos und ausgelaugt -
Was kannich tun?

Die Anruferin hatte selbst eine Essstérung, die sie mittler-
weile gut im Griff hat. Durch eine Diat der besten Freundin

hat sie nun Angst wieder rickfallig zu werden. In der Be-

ratung wird den Geflhlen Platz gegeben und Uberlegt, wie
sich die Anruferin schiitzen kann. Dabei schlagt die Berate-
rin vor gegenuber der Freundin klare Grenzen zu setzen und
das Thema in der Psychotherapie anzusprechen.

Maria* (17) erkundigt sich fur einen Freund, der alkohol-
abhangig ist. Sie méchte gerne eine Anlaufstelle wissen,
die ihm helfen kann, weshalb die Beraterin eine Suchtbe-
ratungsstelle heraussucht und zusatzlich mit ihr dartber
spricht, wie sie den Freund unterstttzen kann.

Anruferin macht sich Sorgen um ihre Tochter (16), die laut
ihrer Aussage starke Depressionen hat. Sie habe in letzter

Zeit auch 6fters Suizidgedanken geduBert. In der Beratung
wird Uberlegt, wie die Tochter Unterstitzung bekommen
kénnte.



BERATUNGSTHEMEN

Filipa* (15) fragt sich, wie viele Freund*innen sie momentan
treffen darf. Die Beraterin klart sie Uber die aktuellen Corona
MaBnahmen in ihrem Bundesland auf und gibt eine Internetseite
fur Informationen diesbezulglich weiter.

Miriam* (14) hat mit einem Jungen (15) auf Snapchat Kontakt,
der Nacktbilder von ihr méchte. In der Beratung wird ihr ver-
mittelt, dass sie sich nicht zu solchen Fotos drangen lassen soll
und solche Kontakte blockieren kann. Sie kennt sich nun tuber
die rechtliche Lage aus, es ist erlaubt Nacktbilder von sich zu
verschicken, allerdings sollte man sehr vorsichtig damit sein
und keine Bilder ohne Erlaubnis besitzen oder weiterschicken.

Paul* (16) fragt, wo er eine Wohnung bekommen kann und ob
er schon ausziehen darf. Der Berater klart ihn Uber die recht-
lichen Gegebenheiten auf und gibt ihm Tipps, wie er das Thema
mit seinen Eltern besprechen kann. AuBerdem sprechen sie
daruber, was Paul zum Auszugswunsch bringt.

Allgemeine Themen
& Rechtliches

18 BERATUNGEN / TAG M

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE/
CHAT
Gesamt 6.513 5.689 824
Tipps, Auskunft 2.580 2.262 318
Recht und Jugendschutz 1.868 1.605 263
Handy und Internet 1.386 1.218 168
Freizeit, Langeweile 253 229 24
Wohnungssuche 134 17 17
Weltbild, Glauben 153 132 21
Finanzielles 139 126 13

Ob Fragen zur Notengebung, dem Recht gegen-
tiber den Eltern oder im Internet, Rat auf Draht gibt
Kindern und Jugendlichen rechtliche Infos weiter.
Es kommen vermehrt Anfragen zur rechtlichen
Abklarung bei Cyber-Mobbing, Betrugsfallen und
weiteren Inhalten rund um das Thema Medien.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:
Durfen meine Eltern mich von daheim rauswerfen?

Was kann ich tun, wenn mich andere auf Social
Media beleidigen und bloBstellen?

Was sind die aktuellen Corona Bestimmungen?

Ich habe Fotos verschickt und moéchte, dass sie
geldscht werden, was kannich tun?

MUssen mich meine Eltern noch unterstitzen,
sobald ich 18 bin?

*Namen geandert

17
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Gewalt

Gesamt 2.480 2.067 413
Koérperliche Gewalt 979 830 149
Sexuelle Gewalt 545 427 18
Psychische Gewalt 501 41 90
Gewalt sonstiges 180 153 27
Aggression 238 212 26
Stalking 37 34 3

Sich anzuvertrauen, wenn man von Gewalt betrof-
fenist, ist ein groBer und wichtiger Schritt, der oft
eine Herausforderung fur die betroffenen Personen
bedeutet. Die Niederschwelligkeit und Anonymitat
bei Rat auf Draht kann ein erstmaliges Anvertrauen
erleichtern und den Weg dafiir ebnen, weiterfiihrende
Angebote vor Ort anzunehmen.

Psychische und physische Gewalt in der
Schule - was kann ich dagegen tun?

Ich fihle mich daheim nicht sicher -
wo bekomme ich Hilfe?

Welches Verhalten fallt unter psychische Gewalt?

Ich habe sexualisierte Gewalt erlebt - was nun?

Meine Eltern drohen damit, mich hinauszuwerfen -
durfen sie das?

Emotionsregulationsstrategien - wie kann ich mit
meiner Wut umgehen?

18



BERATUNGSTHEMEN

Klientin (19) im Chat ist aufgeregt vor ihrem morgigen Bewerbungs-

Au S b I I d u n g gesprach. Sie hat Fragen, wie sie sich gut auf das Gesprach vorbereiten
[ 4

kann und was sie gegen die Nervositat tun kann. Der Berater schlagt ihr
Sc h u I e & Be ruf vor, sich das morgige Gesprach gedanklich konkret vorzustellen und sich

somit die Angst vor dem Gesprach zu nehmen. AuBerdem bespricht er
mit ihr mégliche Fragen, die gestellt werden kénnten.

11 BERATUNGEN / TAG .

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE-/ Matthias* (17) macht eine Ausbildung in einem Betrieb, in dem er sich
CHAT nicht wohl fuhlt. In der Beratung wird herausgearbeitet, warum sich der

Anrufer in dem Betrieb nicht wohlfuhlt und welche Mdglichkeiten er hat,

die Bedingungen vor Ort zu verbessern. AuBerdem stellt er einige rechtli-

Gesamt 3.888 3.418 470

Mobbing, Probleme 1021 929 92 che Fragen und erkundigt sich, ob und wie es mdglich ist, die Ausbildung
vorzeitig zu beenden.

mit Mitschalern

Beruf 680 587 93

Schlechte Note & 679 608 7 *Namen geéndert
Lernprobleme

Prifungsangst,

Uberforderung 882 752 130

ProbIeTe mit 261 232 20

Lehrer*innen

Schulrecht 184 155 29

Schulschwénzer 27 26 1

Schule sonstiges 154 129 25

Rund 8.000-Mal berieten Mitarbeiter*innen zu
den Themen Schule, Beruf und Ausbildung. Neben
haufigen Problemen in der Schule geht es dabei
auch um die Suche nach einer Ausbildung oder
den Bedingungen in einem neuen Beruf.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Was ist die richtige Ausbildung fir mich und
wie finde ich eine Stelle?

Schlechte Note - Wie sag ich’s meinen Eltern?
Ich komme beim Lernstoff nicht mit

Wie schaffe ich eine Balance zwischen
Schule/Arbeit und Freizeit?

Ich flhle mich in meiner Klasse/Ausbildungsstelle
unwohl - Was kann ich tun?
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HOTLINE 116000

Rat auf Draht betreibt auch die Hotline fUr vermisste
Kinder, die unter der Rufnummer 116000 rund um die
Uhr, kostenlos und vertraulich erreichbar ist. Der GroB-
teil der Beratungen betraf Kinder, die von zu Hause

weggelaufen waren.

Die Dachverbande Missing Children
Europe und Child Helpline Internati-
onal fihrten in den Jahren 2020 und
2021 ein europaweites gemeinsames
Projekt durch, um das Verstandnis
der Problematik weggelaufener
Kinder zu verbessern und Hand-
lungsansatze fiir eine verbesserte
Unterstiitzung zu finden. Folgende
zentrale Ergebnisse lassen sich aus
dem RADAR-Projekt (Running away:
Drivers, Awareness and Responses)
ableiten:

WAS FUHRT ZUM WEGLAUFEN
JUGENDLICHER?

Weglaufen ist haufig ein Symptom nega-
tiver Kindheitserfahrungen. Kinder laufen
hauptsachlich wegen Problemen von zu
Hause weg, wobei verschiedene Formen
von Gewalt, Konflikten, Missbrauch und
Vernachlassigung ganz oben auf der Liste
der erlebten Probleme stehen. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass weggelaufene Kinder
im Vergleich zu anderen Kategorien
vermisster Kinder mehr Gewalt erfahren.

Hotlines und Helplines fir Kinder sind eine
auBerst wichtige UnterstitzungsmaBnahme
fur junge AusreiBer*innen und ihre Familien.

Bei der Erforschung der Motivationen fiir das Weglaufen
werden zwei Hauptpfade identifiziert. Diese lassen sich als ,von
etwas weglaufen und ,zu etwas hinlaufen” beschreiben. Kinder,
die vor etwas weglaufen, identifizieren dies als ein Mittel, um sich
von einer schwierigen Situation zu distanzieren, und als Versuch,
Aufmerksamkeit zu erregen oder das Bewusstsein fur ein Problem
zu scharfen, in der Hoffnung, dass es eine Veranderung bringt.
Unterdessen identifizieren Kinder, die ,.zu etwas hinlaufen®, haufig
ihren Wunsch, einer Person oder einer Situation naher zu kommen,
die wlnschenswerter erscheint als ihre aktuelle. Einige duBern den
Wunsch nach Selbstbestimmung und die Sehnsucht nach einer
unabhangigeren Lebensweise.

Psychische Gesundheit wurde als haufiger Grund fur das Weg-
laufen genannt. Junge Menschen, die aufgrund von Problemen
mit ihrer psychischen Gesundheit wegliefen, gaben an, dass sie
noch lange nach ihrer Ruckkehr nach Hause psychische Probleme
hatten. Dabei handelte es sich hauptsachlich um Episoden von
Depressionen und Suizidgedanken.

Kinder verschiedener Gruppen, die weglaufen, unterscheiden
sich in den Verlaufen und den ausgesetzten Risiken. Die Ergebnisse
zeigen beispielsweise, dass Madchen, die weglaufen, und wegge-
laufene Kinder, die sich der LGBTQ+-Community zugehorig fuhlen,
im Vergleich zu anderen Gruppen von weggelaufenen Kindern
einem erhdéhten Risiko sexueller Ausbeutung ausgesetzt sind.
Andere Verlaufe und Risiken zeigen sich z. B. bei unbegleiteten
jungen Migrant*innen oder mannlichen Jugendlichen.

Kinder, die in Pflegeheimen leben, sind unter den AusreiBern Gber-
reprasentiert und gelten als eine der am starksten gefahrdeten
Gruppe junger Menschen mit einer erh6hten Wahrscheinlichkeit
wegzulaufen und Schwierigkeiten beim Zugang zu Hilfe zu haben.
Haufige Grinde fur das Weglaufen von Kindern, die in Pflege leben,
sind der Wunsch, wieder zu ihren Familien oder jemandem in ihrer
Néhe zu gehdren, sowie Konflikte im Rahmen der Pflegeeinrichtung.
Die betroffenen Jugendlichen drickten aus, dass das Weglaufen
eher ein Weg sei, ihre Not und Unzufriedenheit zu signalisieren, als
ein Mittel, um fur immer zu fliehen.

21



HOTLINE 116000

DIE VERBREITUNG UND
ZUGANGLICHKEIT VON
HILFSANGEBOTEN

In der Forschung wurde eine Reihe von Hindernis-
sen fur den Zugang zu Hilfe flr weggelaufene
Kinder identifiziert. Der Mangel an Vertrauen zwi-
schen Jugendlichen und Erwachsenen ist eines
der haufigsten Hindernisse. Die zugrunde liegenden
Ursachen daflir waren die Angst, beurteilt zu
werden, Bedenken hinsichtlich der beruflichen
Vertraulichkeit, frihere negative Erfahrungen mit
Erwachsenen oder Fachleuten und die Angst, dass
einem*einer nicht geglaubt wird.

Die Stigmatisierung von weggelaufenen Kindern ist
in Bevélkerungsgruppen und unter Fachleuten weit
verbreitet, was haufig zu unzureichender Unter-
stitzung und unzureichendem Schutz fihren kann.
Kinder, die mehr als einmal weglaufen, haben eine
erhéhte Wahrscheinlichkeit von Fachleuten stigma-
tisiert zu werden und haben Schwierigkeiten, Hilfe
zu bekommen. Auch Stigmatisierung und Vorurteile
stehen im Verdacht, dass AusreiBer*innen nicht
ausreichend gemeldet werden.

Kinder und Jugendliche waren sich nicht immer der
vorhandenen Dienste und Organisationen bewusst
und auBerten ein Geflhl des Zégerns bei der Idee,
sich an Dienste zu wenden, mit denen sie nicht
vertraut sind. Sie identifizierten auch die Notwen-
digkeit einer zugéanglicheren Unterstitzung far alle
Kinder, hauptséachlich Gber Online-Plattformen mit
der Option der Anonymitat.

Die Fristen fUr Unterstutzungsdienste und die lang-
wierigen Prozesse von behérdentbergreifenden
Protokollen sind ebenfalls wichtige Hindernisse bei
der Entscheidung von weggelaufenen Kindern, Hilfe
in Anspruch zu nehmen. Junge Menschen nehmen
oft viele Jahre lang Sozialflrsorge in Anspruch,
bevor sie positive Veranderungen in ihren Familien
und ihrem Leben feststellen.




VERBESSERUNGSMOGLICHKEITEN IN DER

PRAVENTION UND UNTERSTUTZUNG

Der Moment der Riickkehr nach Hause oder
zur Betreuung ist eine heikle Phase auf
dem Weg von entlaufenen Kindern, die
von Familien und Fachleuten sorgfaltig
beachtet werden sollte. Junge Menschen
identifizierten den ,Moment der Riickkehr”
als einen wichtigen Schritt, der ihre Ent-
scheidung beeinflusste, erneut wegzulau-
fen oder nicht.

Eltern, Betreuer*innen und Familien bleiben
der wichtigste identifizierte Kontext fur die
Praventions- und Unterstutzungsarbeit,
hauptsachlich fir die Identifizierung und
Reduzierung von negativen Kindheits-
erfahrungen. Als Saulen, die ein unterstit-
zendes Umfeld fur junge Menschen bilden,
wurden offene Kommunikation, Zuhéren
und Verstehen sowie eine flrsorgliche und
mitfihlende Beziehung identifiziert.

Die Identifizierung eines .vertrauenswir-
digen Erwachsenen” im Leben von Kindern
und Jugendlichen war ein roter Faden in
den Forschungsergebnissen.

Zu den Schlusselmerkmalen eines vertrau-
enswurdigen Erwachsenen gehoren eine
wertfreie Haltung, Stabilitat und Offenheit.
Lehrer*innen gelten als Fachleute, die gut
geeignet sind, Kinder mit Belastungen zu
identifizieren und als vertrauenswurdige
Erwachsene fir junge Menschen zu fun-
gieren.

Das Bedurfnis, ein Zugehorigkeitsgefiihl zu
entwickeln und Teil eines sozialen Gefliges
zu sein, wird als wichtiges Bedtirfnis von
weggelaufenen Kindern identifiziert. Dies
ist eng mit dem Thema verbunden, einen
+Anker” in ihrem Leben zu haben, der ein
Weglaufen verhindern kann. Dieser Anker
kann jede Form annehmen und wirde einen
Grund bieten, nicht wegzulaufen.

Die komplette RADAR-Studie
findet sich zum Download auf:
https://missingchildreneurope.eu/radar/.

Hluing
Europe

i =

Rat auf Draht ist Mitglied von Missing Children Europe
und kann in diesem Netzwerk mit Vermisstenorganisationen
anderer europdischer Staaten zusammenarbeiten.
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Unsere Arbeit 2021

Sie halten den Rat auf Draht Jahresbericht des Jah-
res 2021in Handen. Die Pandemie ging in das zweite
Jahr und dominierte den Alltag der Kinder und
Jugendlichen sowie deren Eltern. Die Folgen werden
bis heute immer deutlicher und spiegeln sich in den
Beratungen von Rat auf Draht. In den Gesprachen
mit den Jugendlichen kommen zu den typischen
Herausforderungen rund um die Pubertéat, die hohe
Unsicherheit betreffend die eigene Zukunft dazu,
die bis zur Perspektivenlosigkeit fihrt. Immer wieder
wird der Sinn des Lebens von den jungen Menschen
hinterfragt, eine Antwort darauf zu finden, ist an-
gesichts der standigen Bedrohungsszenarien nicht
immer leicht. Die 6ffentliche Berichterstattung ist
stark von Krisen gepragt, kommen zur Corona- Krise
ja noch andere Krisen hinzu, allen voran die Klima-
krise - und jetzt auch noch ein Krieg. Das hinterlasst
Spuren. Umso wichtiger ist es, als Rat auf Draht

den Jugendlichen zur Seite zu stehen, zuzuhéren
und sie zu ermuntern, die eigenen Ressourcen zu
mobilisieren und Zuversicht zu gewinnen. Und das
gelingt sehr oft!

Auch fur Eltern sind die Herausforderungen im
zweiten Jahr der Pandemie nicht weniger geworden:
zerrieben zwischen Homeschooling, Home Office,
Quarantane, Angst um den Arbeitsplatz. Die Belas-
tungen durch die Anforderungen ihres Umfeldes so-
wie den eigenen Ansprichen sind stark spurbar. Auch
da kann ein Gesprach mit AuBenstehenden, wie den
Expert*innen der Rat auf Draht Elternseite sehr ent-
lastend sein. Wie der Name schon sagt: hier stehen
wir auf der Seite der Eltern, héren ihre Bedirfnisse
und unterstitzen, diese mit den Gbrigen Anforderun-
gen unter einen Hut zu bekommen.

4 NORA DEINHAMMER,

UNSERE ARBEIT 2021

Bei Rat auf Draht sehen wir es als unsere Aufgabe,
die Themen der Kinder und Jugendlichen sowie der
Familien auch in der Offentlichkeit aufzuzeigen und
sichtbar zu machen. Das ist im Jahr 2021 sehr gut
gelungen: Die Expertise von Rat auf Draht wurde von
Medien und 6ffentlichen Stellen so oft angefragt wie
noch nie, um die Herausforderungen der Familien
zum Thema zu machen und in die Offentlichkeit zu
bringen.

Wir sind froh und dankbar, dass dies gelungen ist
und bleiben weiterhin dran. Das geht mit dem groB-
artigen Zuspruch unserer Unterstutzer*innen, der
offentlichen Hand, von Unternehmen wie auch von
privaten Menschen. Vielen Dank daflir! So kénnen wir
auch weiterhin eine laute Stimme fur die Kinder und
Jugendlichen sowie deren Eltern in Osterreich sein.

Der vorliegende Jahresbericht soll Ihnen wieder
einen Einblick erméglichen, wieviel wir mit Ihrer
Unterstitzung gemeinsam bewirken - denn das ist
wichtiger denn je!

GESCHAFTSFUHRERIN RAT AUF DRAHT

-

»-



UNSERE ARBEIT 2021
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Wir sagen Danke.

WAS IHRE UNTERSTUTZUNG

MOGLICH MACHT:

Das Jahr 2021 hat uns neuerlich vor groBe
Herausforderungen gestellt. Es war ge-
pragt von Verunsicherung, Angsten und
extremen

Belastungen fur Kinder, Jugendliche,
Eltern und deren Umfeld. Die anhaltende
Pandemie hat sich besonders negativ auf
die mentale und psychische Gesundheit
unserer Klient*innen ausgewirkt und die
Beratungen zu diesem Themenbereich
sind bei uns im vergangenen Jahr deutlich
gestiegen. Daher sind niederschwellige
Angebote wie Rat auf Draht als Erstanlauf-
stelle in Krisenzeiten wichtiger denn je,
und ermaoglichen oft erst weiterfihrende
Hilfe und Unterstutzung in Anspruch zu
nehmen.

Der Blick zurtick auf das Jahr 2021 stimmt
uns einerseits nachdenklich, anderer-
seits lasst er uns auch dankbar sein. Unser
besonderer Dank gilt vor allem unseren
langjahrigen Fordergeber*innen, Spen-
der*innen sowie Unternehmens- und
Kooperationspartner*innen, durch deren
finanzielle Unterstitzung es erst maglich
ist, unsere Arbeit in der gewohnten Profes-
sionalitat aufrechterhalten und weiterent-
wickeln zu kénnen. Wir sind stolz darauf,
dass wir gemeinsam als Team fur Kinder,
Jugendliche und Eltern da sein und diese
ein Stuck weit auf ihrem Weg begleiten und
unterstitzen durfen.
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DIE MENSCHEN HINTER RAT AUF DRAHT

Unser Team

Beratungsteam bestehend aus (Klinischen- und
Gesundheits-) Psycholog*innen, Padagog*innen,
Psychotherapeut®*inneni. A., Lebens- und Sozial-
berater*innen und einem Juristen. Durchschnittlich
zusatzlich pro Jahr 10-12 Praktikant*innen aus psy-
chosozialen Ausbildungen. Sowie: Teammitglieder
aus den Bereichen Business Development, Content
Management und Kommunikation, Social Media,
Fundraising, Administration.



FINANZIERUNG
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Unterstutzen Sie uns

MIT IHRER SPENDE AUF DAS SPENDENKONTO:

Rat auf Draht gemeinniitzige GmbH, 1120 Wien, Osterreich

IBAN: AT10 20111827 1734 4400 Verwendungszweck: Rat auf Draht
Swift/BIC: GIBAATWWXXX Firmenbuchnummer: FN 409175d

UNSERE PARTNER*INNEN & SPONSOR*INNEN

&
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FOUNDATION
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o Stiftung

Wheen

_e© Schénbrunn
Group

Ein besonderer Dank gilt unseren

INFOSCREEN

Medienpartner*innen ORF und
INFOSCREEN fur die wertvolle

UnterstUtzung und die kostenlos
zur Verflgung gestellten
KommunikationsmaBnahmen.







SCHULE ALS PROBLEMBEREICH

Das Jahr 2021 hat einige
Herausforderungen fur

Schuler*innen und deren
Bezugspersonen mit sich

gebracht.

Es war weiterhin gepragt von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie und den Folgen von Schul-
schlieBungen und Unterrichtsausfall. Der Distanz-
und Prasenz-Unterricht wechselte sich ab, viel
Lernstoff musste nachgeholt werden. Das fuhrte
zu Uberforderung bei Kindern, Jugendlichen und
Eltern.

In den Beratungen vom Rat auf Draht
Notruf und der Rat auf Draht Elternseite
war dies deutlich spurbar. Jugendliche
meldeten sich, weil ihre Noten schlechter
geworden sind und sie nach einem Schul-
wechsel nur schwer Anschluss an eine neue
Klasse fanden. Eltern fragten sich, wie beim
Unterricht am Laptop noch gut zwischen
Schule und Freizeit unterschieden werden
kann. Auch die fehlende Struktur im Alltag
durch den Ausfall von Unterricht warf den
Familienalltag durcheinander.

Durch die Beratung von sowohl den Ju-
gendlichen, als auch den Eltern kann Rat
auf Draht einen Beitrag dazu leisten, die
Betroffenen zu stabilisieren und ihnen Tipps
zu geben, um mit der Situation umgehen zu
kénnen.




3 Fragen an...

EINE BERATERIN
DER NOTRUFNUMMER

Ve

Was sind die haufigsten Fragen rund
um das Thema Schule?

Ganz haufig werden Fragen rund um das
Thema Mobbing und Ausgrenzung gestellt
und der damit verbundene hohe Leidens-
druck thematisiert, wobei es ganz unter-
schiedlich ist, warum jemand von den
anderen gemobbt wird. Weiters gibt es oft
schulrechtliche Fragen, insbesondere was
Lehrer*innen durfen oder nicht durfen oder
in Bezug auf Tests und Schularbeiten, etwa
wegen der Stoffabgrenzung oder der
Benotung.

:
b

Welchen Tipp konnt ihr mitgeben,
wenn es gerade Probleme in der
Schule gibt?

Das kommt naturlich auf die Art des
Problems an, aber sehr oft ermutigen wir
dazu, mit einem Problem nicht alleine zu
bleiben, sondern sich Hilfe zu holen und wir
Uberlegen mit unseren Klient*innen, wer
als helfende Ansprechpersonen in Frage
kommen, welche vermeintlichen Hinder-
nisse dabei bestehen und wie diese tGber-
wunden werden kdnnen. Oft besteht dabei
die Befurchtung, dass sich ein Problem
verschlimmern kdnnte, wenn man sich Hilfe
holt und hier versuchen wir, diese Angste
aufzugreifen und auf ihren Kern abzuklop-
fen, Hemmschwellen oder Schamgefuhle
abzubauen.

Stress in der Schule ist nichts Neues,

aber: Was war im Jahr 2021 anders als
sonst?

Die extreme Belastung durch das Home-
Schooling mit zum GroBteil enormen
Arbeitsauftragen, die zeitlich oft nicht

oder nur sehr schwer zu bewéltigen waren.
Weiters nach den Lockdowns die Wieder-
aufnahme des gewohnten Schulalltags

im Prasenzunterricht, wo vor allem viele
Eltern von Schulverweiger*innen Beratung
suchten. Generell der stdndige Wechsel von
Pradsenz- und Distanzunterricht und die
Schwierigkeit, sich darauf einzustellen und
vor allem im Home-Schooling zu motivieren,
mitzulernen und den Aufgabenstellungen
nachzukommen.

32



SCHULE ALS PROBLEMBEREICH

3 Fragen an...

Was sind die haufigsten Fragen rund
um das Thema Schule?

Haufig melden sich Eltern, weil es viel Streit
Uber Hausaufgaben und Lernen gibt. Eltern
wissen nicht mehr, wie sie ihr Kind moti-
vieren sollen, haben aber auch keine Kraft,
die ganze Schulorganisation fur das Kind zu
Ubernehmen und machen sich viele Sorgen
um die Zukunft und oft auch um die psy-
chische Gesundheit ihres Kindes. Manche
Kinder verweigern sich ganz und wollen
weder in die Schule gehen noch etwas

fur die Schule machen. Die Eltern wollen
einerseits wissen, wie sie besser mit den
teilweise stark eskalierenden Streitigkeiten
umgehen, andererseits auch, wie sie ihr
Kind psychisch und in Bezug auf die Schule
am besten unterstutzen kénnen.

Welchen Tipp kéonnt ihr mitgeben,
wenn es gerade Probleme in der
Schule gibt?

Wir ermutigen die Eltern und Bezugsper-
sonen, sich gemeinsam mit ihrem Kind in
Ruhe anzuschauen, was die Schwierigkei-
ten sind. Woran liegt es, dass sich das Kind
mit dem Lernen schwer tut? Es kann ganz
unterschiedliche Griinde geben, angefan-
gen von fehlenden Lerntechniken, Gber
psychische Belastungen oder Angst vor der
Schule. Wie kann man seinen Sohn oder sei-
ne Tochter gut unterstutzen und méglichst
den Druck aus der Situation nehmen? Wir
Uberlegen auch gemeinsam mit den Eltern,
was ihnen im Umgang mit der Situation hel-
fen und wie sie Entlastung fur sich schaffen
kédnnen. Auch der konstruktive Umgang mit
Streitsituationen ist ein haufiges Thema
und wie Konflikte konstruktiv ausgetragen

werden kénnen.

Stress in der Schule ist nichts Neues,
aber: Was war im Jahr 2021 anders als
sonst?

Das Home-Schooling war sowohl fur Kinder
und Jugendliche als auch fur Eltern massiv
belastend. Sie mussten neben der Be-
treuung der Kinder wahrend der Arbeitszeit
auch noch die Rolle von Lehrer*innen Gber-
nehmen. Der stédndige Wechsel der Unter-
richtsform, die viel zu hohen Aufgabenstel-
lungen und die andere Art des Unterrichts
war fur viele Kinder und Jugendliche und
deren Eltern Uberfordernd. Bei einem
Schulwechsel war es zudem schwer, An-
schluss an die Klasse zu finden.




Aus unserer
Elternseite-
Beratung

Klient*in: Mutter und Vater,
ein Kind (Sohn, 12 Jahre)

SCHULE ALS PROBLEMBEREICH

Die Eltern melden sich, weil sie das Geflhl
haben, im

Umgang mit ihrem Sohn nicht mehr weiter
zu wissen. Seit ein paar Monaten lasst die
Schulleistung deutlich nach und seit ein
paar Wochen verweigert ihr Kind ganzlich
den Schulbesuch. Der Sohn hat sich seit
dem Schulwechsel

von der Volksschule auf die weiterfihren-
de Schule schwer getan, Anschluss an

die Klasse zu finden - bedingt auch durch
das Distance-Learning. AuBerdem habe er
aufgrund unterschiedlicher korperlicher
Beschwerden viel im Unterricht gefehlt. Zu-
hause kommt es immer wieder zu starken
Auseinandersetzungen und Wutausbrichen
des Sohnes. Die Eltern flihlen sich in der
Kommunikation mit ihnrem Sohn stark tber-
fordert und haben das Gefuhl, dass er sie
nicht mehr an sich ranlasst. AuBerdem ist
es sehr schwierig fur die Eltern, den Sohn
zu irgendetwas zu motivieren, da dieser
hauptsachlich am Bildschirm Zeit verbringt.
Die Eltern wunschen sich Unterstitzung
und Tipps fur ein weiteres Vorgehen.

In der Beratung wird besprochen, wie die
Kommunikation zwischen Eltern und Sohn
aussieht und gemeinsam hinterfragt, wa-
rum die derzeitige Art der Kommunikation
beim Sohn zur Eskalation fuhrt. Es werden
Ideen gesammelt, wie die Eltern einen
Raum schaffen kénnen, in dem sie sich
unter weniger Druck gesetzt fuhlen und
sich der Sohn 6ffnen kann. Die Beraterin
gibt relevante Informationen zum Thema
Schulangst weiter und bestéarkt zu einer
konstruktiven Kommunikation, in der Gren-
zen und Freirdume ausgehandelt werden
kénnen. Zum Beispiel sollen Kompromisse
bezuglich der Bildschirmzeit vereinbart
werden, etwa, dass der Sohn seinen Ver-
pflichtungen nachkommt und daftr Freihei-
ten zugestanden bekommt.
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SCHULE ALS PROBLEMBEREICH

Rat auf Draht
Notruf

THEMA SCHULE,
CORONA AUSWIRKUNGEN

DIE SITUATION

Die Anruferin (ca. 15) fuhlt sich durch das
Homeschooling Uberfordert. Vor allem be-
klagt sie sich darUber, dass von Seiten der
Schule so viel verlangt wird. Sie versteht
den Lernstoff nicht und schafft die vorge-
gebenen Aufgaben nicht in der Zeit bis zur
Abgabe. Es belastet sie der Umstand, dass
sie von den Lehrer*innen immer nur nega-
tive Rickmeldungen bekommt, dass noch
etwas fehlt oder nicht abgegeben wurde.
Fraher hatte sie immer viel Freude an der
Schule. Seit dem letzten Jahr ist das nicht
mehr so. Sie vermisst die sozialen Kontakte
und kann sich fir den Online-Unterricht
und die Aufgaben nur schwer motivieren.
Der Unmut mit der Schule wirkt sich auch
auf andere Bereiche ihres Alltags aus. Sie
verspurt Antriebslosigkeit und verbringt
die meiste Zeit mit ihrem Handy auf Social
Media Plattformen.

WIE WIR BERATEN

Das Gesprach dient vorerst der Entlastung.
Die Beraterin gibt der Anruferin Raum, um
Uber ihren Frust bezuglich der Situation

zu sprechen. Es tut der Anruferin gut, zu
héren, dass sie nicht die Einzige ist, der

die Schule gerade schwerer fallt. Es wird

die Idee besprochen, mit dem Klassenvor-
stand ein Gesprach zu suchen. Dartber
hinaus sammelt die Beraterin gemeinsam
mit der Anruferin Dinge, die ihr gerade SpaB
machen. Der Anruferin fallt auf, dass sie
schon lange nicht mehr Gitarre gespielt hat,
obwohl sie dies eigentlich gerne tut. Die
Beratung ermutigt sie diesem Hobby wieder
mehr nachzugehen, um einen Ausgleich zur
Arbeit am Bildschirm zu haben.
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RAT
awf Drabit

P SOS
von KINDERDORF und m

Die Elternseite bietet
psychologische Onlineberatung
uber Video, Audio oder Textchat.
AuBerdem finden Eltern und
Bezugspersonen auf der Website
Informationen von Expert*innen
zum Nachlesen und die Moglichkeit
zum Austausch, z. B. in Webinaren.

Das Angebot startete Ende 2020,
somit war das vergangene Jahr
2021 das erste volle Jahr in der
Geschichte der Elternseite.

D ONLINE-VIDEOBERATUNG: FACEBOOK INFO-FEED
Termine zu 25 oder 50 Minuten fb.com/rataufdrahtelternseite
24h Terminvereinbarung
WEBSITE INFOS INSTAGRAM INFO-FEED
www.elternseite.at @ @rataufdrahtelternseite
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UBER UNS

Uber uns: RAT

Die Elternseite.at ist ein zusatzliches Angebot von ﬁ“@ @ﬂig\t

Rat auf Draht speziell fur Eltern & Bezugspersonen elternseite.at
von Kindern zwischen 0 und 24 Jahren. . ic "IN O R F |

UNSER ANGEBOT

Psychologische Beratung
komplett in die Online-

Viele Anregungen, Tipps
und Informationen von

Die Moglichkeit zum
Austausch, z. B. in

Webinaren

Welt verlegt

unseren Expert*innen
zum Nachlesen

THEMEN PAY AS YOU WISH

Fur alle da, unabhangig von ihren finanziellen Méglichkeiten.

Es gibt Beratungstermine zu 25 und 50 Minuten, fir die Bezahlung
gilt ,Pay as you wish” - bezahlen, so viel man kann. Wir empfehlen
einen Beitrag von € 70,- fur 50 Minuten Beratung.

i,
i3
S|

Wir sind fUr alle Fragen zu Erziehung
und dem Alltag mit Kindern da.

» Schulprobleme
Konflikte
Umgang mit digitalen Medien

Y F LR AP e

= SE PR S

Familie und Job vereinbaren

« Wie achte ich auf mich als Elternteil
Pubertat
+ Sexuelle Aufklarung

Ll |

Die Elternseite.at ist neu & innovativ -
mit der langjahrigen Expertise von
Rat auf Draht.

Immer vertraulich, auf Wunsch anonym.

Weil Eltern nicht alles alleine schaffen mussen!
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2027

im Uberblick

~FRAG NACH!"

Video-Reihe in P

Zusammenarbeit mit Beratungsgesprache —3

Wohlfiihl-POOL.at é
UBER
5 100.000
e Website-Aufrufe
UBER UBER
11.734 100
Minuten Beratung Expert*innen-Artikel .
zum Nachlesen UBER

Reichweite uber unsere Social
Media Kanale

O 800.000

D
Angebot von
3 VERSCHIEDENEN _ALLES KLAR?!1”
‘Webinaren zu Themen, die Eltern Themenschwerpunkt zu
-bewegen .

sexueller Aufklarung
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JAHRESBERICHT 2021

Die Elternseite.at in ihrer derzeitigen
Form mit dem Angebot der Online-
Videoberatung ging Ende 2020 online,
ab Janner 2021 wurde das Angebot
auch medial einer breiten Offentlich-

keit verkundet.

In den meisten Fallen (rd. 97%)
haben sich Personen in der
Beratung fiir die Nutzung der
Videofunktion entschieden. Der
Textchat wird jedoch gerne er-
ganzend verwendet oder im Fall
von Verbindungsproblemen.

Das Verhaltnis von Frauen zu
Mannern in der Beratung lag
2021 bei ca. 68% zu 32%.

Dabei ging es in den Gesprachen
zu 4% um Kinder zwischen 0-2
Jahren, zu 11% um Kinder zwischen
2-6 Jahren, zu 20% um Kinder

von 6-11, zu 62% um Kinder und
Jugendliche von 11-18 und zu 3%
um junge Erwachsene im Alter von
18-24 Jahren.

DY

Im ersten Jahr der Elternseite.at wurden 318
Beratungen gebucht. Dabei zeigte sich sehr
schnell, dass langere Einheiten zu 50 und

25 Minuten am besten den Bediirfnissen der
Eltern und Bezugspersonen entsprechen.

In Summe hochgerechnet waren es 2021
uber 11.734 Minuten, die das Elternseite.at-
Beratungsteam in Form von Video-, Audio- oder
Chatberatung Unterstitzung geleistet hat.

B%
2

Kinder zwischen 0-2
Kinder zwischen 2-6
Kinder zwischen 6-11
Kinder & Jugendliche 11-18

Junge Erwachsene 18 - 24

Y
i1

25% 50%
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JAHRESBERICHT 2021

ErwartungsgemaB wurde die Beratung am meisten
von Eltern in Anspruch genommen, aber auch Stief-
eltern, Patentanten, GroBeltern und Padagog*innen
wendeten sich an die Elternseite.at.

Die zweite Saule im Angebot der Elternseite neben der Beratung EINEN WESENTLICHEN

sind Information, Anregungen und Tipps fur Eltern und Bezugs-

personen. 2021 wurden tber 100 Expert*innen-Artikel zum BEITRAG DAZU HABEN
Nachlesen online gestellt. Wir freuen uns, dass die Elternseite.at im UNSERE THEMENSCHWER-
ersten Jahr bereits Gber 100.000 Website-Aufrufe verzeichnen PUNKTE GELEISTET.

konnte - Tendenz wachsend.

Auch die Social Media Kanéle starteten mit einer Reichweite von Im Rahmen des Projekts , Alles klar?!” in
800.000 im ersten Jahr sehr erfolgreich, auf Instagram wurden Kooperation mit der HIL-Foundation stellten
1719 Fans gewonnen, auf Facebook 648 Follower*innen. wir umfangreiche Materialien zu sexueller

Aufklarung und wie Eltern mit ihren Kindern
Uber Sexualitat sprechen kdnnen, bereit: von
Textbeitragen Uber Videos, Podcast-Folgen
und Quizzes.

Die ,,Frag nach!” Video-Reihe entstand in
Zusammenarbeit mit Wohlfiihl-POOL.at und
mit Unterstutzung des Sozialministeriums,
der Gesundheit Osterreich GmbH und dem
Fonds Gesundes Osterreich. In mehreren
kompakten Videos geht es um haufig von
Eltern nachgefragte Themen wie Pubertat,
Mediennutzung, Schulprobleme, Freund-
schaften und Konflikte.

Der dritte Bereich, in dem die Elternseite
zukUnftig ein Angebot fur die Zielgruppe
Eltern & Bezugspersonen machen méchte,
ist die Moglichkeit zum Austausch unter-
einander. 2021 entstand dazu auch bereits
eine erste 3-teilige Serie von Webinaren zu
Themen wie ,Entlastung im Familienalltag”,
.Angste und Sorgen” und . Eigene Ressour-
cen aktivieren” (ebenfalls Teil des Projekts
.Frag nach!”).
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JAHRESBERICHT 2021

Erstanlaufstelle

Die Rat auf Draht Elternseite ist eine Erstanlaufstelle,

an die sich Eltern und Bezugspersonen mit verschie-
densten Fragen und Problemen melden. Wann immer
dies passend ist, verweisen die Berater*innen an Angebote
der psychosozialen Landschaft Osterreichs weiter. 2021
wurde in 225 Fallen an Uber 57 verschiedene Stellen
weiterverwiesen.

BESONDERS HAUFIG
VERWIESEN WURDE AN

Psyonline: 35x

147 Notrufnummer: 32x
Schulpsychologie: 14x
Familienberatungsstelle: 11x




BERATUNGSTHEMEN IM UBERBLICK

Beratungsthemen im Uberblick

ALLTAGSANFORDERUNGEN

142x beraten zu ,kindliche & elterliche Bedurfnisse”
62x beraten zu ,Organisation und Planung”
36x beraten zur ,Paar- und Elternrolle”

35x beraten zu ,Gesellschaftliche Erwartungen
und Anforderungen”

19x beraten zu ,Beruf und Familie”

KRISEN DER ELTERN

54x beraten zu ,Pandemie”
52x beraten zu ,Beziehungskonflikten”

33x beraten zu ,Trennung, Scheidung”

ERZIEHUNG

126x beraten zu ,Grenzen setzen”
120x beraten zu ,Uberforderung”

88x Dberaten zu ,Selbststéandigkeit des Kindes”

77x  beraten zu ,Sorgen/Zweifel, ein guter Elternteil zu sein”

PUBERTAT

105x beraten zu ,Streit/Konflikten”

90x beraten zu ,Grenzen setzen - Freirdaume
geben”

76x  beraten zu ,Ablésung”
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PSYCHISCHE ERKRANKUNGEN/
AUFFALLIGKEITEN

33x beraten zu ,Depression/depressive Verstimmung”
19x beraten zu ,selbstverletzendes Verhalten”

11x  beraten zu Angststérungen

GEWALT

21x  beraten zu ,kérperliche Gewalt von
Kindern gegenuber Erwachsenen”

16x  beraten zu ,Gewalt in der Schule,
Mobbing”

11x  zu kérperlicher Gewalt”

SEXUALITAT

11x  beraten zu ,sexueller Orientierung”

4x  beraten zu ,Geschlechtliche Identitat”

SCHULE, AUSBILDUNG UND JOB

68x  mal beraten zu ,Schulleistungen/Noten*”

57x mal beraten zu ,Lernen”

37x beraten zu

28x beraten zu

MEDIEN

40x beraten zu
27x beraten zu

21x beraten zu

.Uberforderung”

.Schulwechsel”

.Bildschirmzeit”
.Medienerziehung”

.Gaming”

(FRUHE) KINDHEIT

Auch zu frahkindlichen Themen gab es Beratungen.
Themen waren etwa die Soziale Entwicklung (8x),
Bindung (7x) oder Schlaf (7x). Zu Lebensphase der
Kindheit wurde u.a. 25x beraten zu Verhaltensauf-
falligkeiten, 18x zu Wut/Aggression und 13x zum
Thema Kindergarten.
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EINBLICK IN DEN BERATUNGSALLTAG

Thema:
Uberlastung

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klient*in: Mutter, 3 Kinder
(Sohn, 11 Jahre; Tochter, 7 Jahre; Tochter, 4 Jahre)

DIE SITUATION:
Eine dreifache Mutter berichtet, dass sie sich aktuell
sehr Uberfordert fuhlt. Sie erzahlt, dass der Sohn in
letzter Zeit sehr traurig scheint und sich stark zurtick-
zieht in Online-Spiele. Zwischen den zwei jingeren
Geschwistern kommt es immer wieder zum Streit und
die jungste Tochter fUhlt sich in den aufgestellten Re-
gelungen benachteiligt. Die Klientin fUhlt sich mit dem
aktuellen Ton, der in der Familie herrscht, nicht mehr
wohl. Sie fuhlt sich kraftlos und unter sehr viel Druck.
Sie winscht sich ein geregelteres und harmonischeres
Familienleben.

WIE WIR BERATEN:
In der Beratung werden mdégliche Idealvorstellungen
hinterfragt. Gemeinsam mit der Beraterin werden
Bereiche erarbeitet, in denen es sinnvoll ist, Energie
einzusparen und aufzuwenden. Die Beraterin spricht
mit der Klientin Gber das Setzen von Grenzen und das
Geben von Freirdumen und das offene Kommunizieren
von Bedurfnissen. Die Klientin merkt, dass sich ihre
Uberlastung und Druck auf die Kinder Gibertragt, und
mochte als Vorbild vorangehen und in Selbstfirsorge
investieren. Die Beraterin bestarkt die Klientin in ihrem
Vorhaben und férdert das Vertrauen, das die Klientin in
sich haben darf.

Thema:
Pubertat

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klient*in: Mutter, ein Kind
(Tochter, 15 Jahre)

DIE SITUATION:
Die Mutter ist in Sorge wegen ihrer Tochter. Friher ist
die Beziehung zu ihr sehr gut gewesen, aber seit einiger
Zeit gibt es viele Konflikte. Sie hat mit dem Rauchen
begonnen und trinkt immer wieder Alkohol beim Fort-
gehen und zeigt aktuell wenig Interesse an der Schule.
Daher haben sich auch ihre Noten verschlechtert. Sie
verbringt viel Zeit mit ihrem Freund oder chattet bis
spat in die Nacht mit ihren Freundinnen. Fir Gesprache
mit den Eltern ist sie wenig zuganglich und an Abma-
chungen kann sie sich bald darauf nicht mehr erinnern.
Vor kurzem ist ein Konflikt mit den Eltern eskaliert und
sie haben ihr das Handy weggenommen, seither spricht
sie nicht mit ihnen. Die Mutter fragt sich, wie sie mit der
Situation weiter umgehen soll und wie viel Regeln und
Grenzen sie setzen soll.

WIE WIR BERATEN:
Die Beraterin klart zu Themen der Pubertéat auf, wie z. B.
Impulskontrolle, Schlaf-Wachrhythmus, Planungsfahig-
keit usw. Es wird besprochen, dass es wichtig ist, die
Tochter bei dieser Entwicklung zu begleiten, Grenzen
zu setzen, aber auch Kompromisse und Freiraume
auszuhandeln. Weiters wird darauf eingegangen, dass
es wesentlich ist, Selbstandigkeit zuzulassen, soweit

es geht, aber auch Hilfestellungen zu geben, wo es
notig ist. Zudem wird die Wichtigkeit der Wahrung der
Privatsphare thematisiert und es werden Méglichkeiten,
mit Wut und Arger umzugehen, gesammelt. Die Klientin
erkennt, dass es in der weiteren Beziehungsgestaltung
wichtig ist, Offenheit und Interesse zu zeigen und zu
signalisieren, fur das Kind da zu sein, wenn es Unter-
stutzung benétigt.
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EINBLICK IN DEN BERATUNGSALLTAG

Thema:
psychische
Erkrankungen /
Abklarung

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klient*in: Mutter, ein Kind
(Tochter, 9 Jahre)

DIE SITUATION:
Die Klientin meldet sich, da sie aktuell sehr
verzweifelt und in Sorge um ihre Tochter ist.
Sie erzahlt, dass sie von einem Moment auf
den anderen Wutanfélle hat, bei denen sie
auch haut, sich in letzter Zeit stark zurtckzieht
und wenig Antrieb hat. Sie geht auch ihrem
friheren Hobby (Reiten) nicht mehr nach und
liegt viel im Bett. Fur Gesprache mit der Mutter
scheint das Kind wenig offen zu sein. Die Situ-
ation besteht schon langer und hat sich in den
letzten Wochen noch einmal verschlechtert.

WIE WIR BERATEN:
Der Klientin wurde zur psychologischen
Abklarung und Unterstutzung geraten und
Méglichkeiten, wohin sie sich diesbezuglich
wenden kann, wurden thematisiert. Zudem
wurde mit ihr besprochen, wie sie mit ihrem
Kind daruber sprechen kann, sodass es
Unterstutzung von auBen gut zulassen kann.
AuBerdem wurde darauf eingegangen, weiter-
hin Offenheit zu zeigen und zu signalisieren,
dass man fur das Kind da ist und wie man als
Bezugsperson das Kind im Umgang mit seinen
Emotionen unterstitzen kann. Ein Wieder-
gesprach wurde angeboten, falls die Klientin
weitere Unterstlitzung bendétigt.

Die hier dargestellten Fallgeschichten sind
exemplarisch fur die individuellen Problemlagen,
in denen sich Eltern und Bezugspersonen an die

Elternseite wenden.




